
GOBIERNO EN
GENERAL
(ESTRATEGIAS DE SERVICIO)

RESULTADOS PRIORITARIOS DE NUESTRO
PLAN ESTRATÉGICO* (lo que estamos tratando de
hacer realidad para beneficio suyo)
� Poner a disposición de los usuarios información

acerca de los servicios y programas a la que puedan
acceder fácilmente

� Un sistema de gobierno electrónico fácil de usar que
ofrezca información y preste servicios en horarios
más amplios que el horario hábil  

� Instalaciones seguras, cómodas y accesibles,
planificadas y construidas con miras a satisfacer las
necesidades de los residentes

� Oportunidades para que todos los electores inscritos
voten como les resulte cómodo

* En el ámbito de “Estrategias de Servicio”, sólo
destacamos los resultados prioritarios que les
interesan especialmente a los residentes.

INFORME INICIAL DE CALIFICACIONES
COMUNITARIAS DEL 2004
Objetivo: Ofrecer una trayectoria y recursos con el fin de
complementar y facilitar la prestación de servicios públicos de
excelente nivel

Con excelencia día tras día
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Lo que usted nos hizo saber y cómo 

lo estamos haciendo realidad



Condado de Miami-Dade
Informe Inicial de Calificaciones Comunitarias del 2004 sobre resultados que tienen importancia

� Se transmitieron 20 episodios de "Miami-Dade
Now" y "Miami-Dade Ahora" en Miami-Dade TV

� Se realizaron 250 cursillos informativos con el fin de
ayudar a los electores a que completen sus
formularios de inscripción del elector; campañas
educativas sobre los centros de votación y las
contiendas y propuestas; demostración de los
equipos de votación. 

� Subsidios por $13 millones, como parte de
actividades para aumentar el nivel de ingreso público
con el objeto de sufragar servicios en una variedad
de ámbitos como, por ejemplo, la seguridad
nacional, los equipos del médico forense, la

violencia doméstica, la capacidad para construir
organizaciones de servicios en centros comunitarios
y religiosos, la educación para los adultos
encarcelados y la restauración histórica. 

� El sitio cibernético del Tasador de Inmuebles recibió
896,468 visitas para acceder a los archivos
inmobiliarios. 

� El portal del Condado de Miami-Dade recibió
2,100,000 millones de visitas.

� Durante cada mes del 2004, se hicieron o recibieron
pagos en línea por $4,460,000, lo que agilizó el
procedimiento de pagos

CÓMO INVERTIMOS EL DINERO DE LA COMUNIDAD:
EJEMPLOS DE LO SUFRAGADO CON EL DINERO RECAUDADO DE IMPUESTOS EN EL AÑO FISCAL 2003
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